Resolucion de Conflictos

FUNDAMENTACION

La creciente conflictividad socio ambiental en el pais asociada a la conservacidn, uso y aprovechamiento de los
recursos naturales demuestra la necesidad e importancia de fortalecer las capacidades de distintos actores
sociales e instituciones publicas para propiciar una gobernanza ecosistémica apropiada y un desarrollo humano
sustentable. En este marco, la conservacion de la biodiversidad se presenta como una tarea compleja donde se
mezclan factores de tipo biolégico con otros de indole social. Si queremos formar profesionales que sean
capaces de orientarse y ser efectivos en la gestién de procesos complejos donde los aspectos ecoldgicos se
entrelazan con procesos politicos, sociales, organizativos, econémicos € incluso psicologicos, necesitamos
complementar sus conocimientos sobre los sistemas naturales con aportes procedentes de las ciencias sociales,

en particular del campo de la prevencion y la transformacién de conflictos.

El presente curso presenta una serie de principios y herramientas procedentes del campo de la transformacion
de conflictos, que tienen por objetivo fortalecer las capacidades de los estudiantes para la comprension y gestion
de conflictos que afectan la conservacion de la biodiversidad. El enfoque, entre otras cosas, promueve una vision
transdiciplinaria que favorece la integracién de multiples saberes y herramientas existentes para abordar
problemas reales de forma mas efectiva y sobre la base de la construccion de consensos entre las distintas

partes involucradas.

El enfoque de la transformacion de conflictos y los procesos colaborativos son altamente efectivos para cambiar
politicas y préacticas, ya que contribuyen a construir coaliciones y a comprometer constructivamente a tomadores
de decisién, intereses privados y otros sectores sociales. Particularmente, ponen el foco en la construccién de
relaciones entre actores y utilizan a la diversidad como una fortaleza en el camino hacia una causa comun.
Cuando todos los actores tienen voz en las politicas que los afectan, estas politicas no son sélo mejores, sino
que son mas factibles de ser implementadas y no ser obstaculizadas por litigios 0 bloqueos politicos. Estas
herramientas de construccion de consenso permiten mejorar el entendimiento mutuo y la capacidad de

articulacion en torno a intereses comunes.

OBJETIVOS DEL CURSO:

e Brindar un panorama general de conocimientos actuales sobre los problemas ambientales desde una

perspectiva critica; e introducir el marco conceptual de la transformacion de conflictos.

e Presentar distintas herramientas y metodologias para el analisis, la prevencién y el abordaje de

conflictos socio-ambientales (participativas, de negociacion, intervencion)



e Proveer herramientas para el disefio y conducciéon de un proceso colaborativo para el abordaje de
conflictos y/o para el disefio e implementacion de politicas publicas desde un enfoque sensible al

conflicto.

o Fortalecer capacidades para el trabajo interdisciplinario e intersectorial para el abordaje de conflictos

socio —ambientales.

PROGRAMA ANALITICO

1. Etica ambiental. Etica y moral. Comunidad moral. Corrientes fundacionales de la ética ambiental occidental.
Valor intrinseco, valor instrumental y derechos de la naturaleza. Cosmovisiones latinoamericanas de la

naturaleza.

2. Introduccién a la conflictividad socio-ambiental: Contexto global y nacional: Desafios para el desarrollo
sustentable, los recursos naturales como objeto de disputa. Conflictos socio-ambientales: qué son, y cuales son
sus principales caracteristicas. Conflictos vigentes y potenciales. El rol del Estado y la necesidad de un enfoque
sensible al conflicto para la prevencion y abordaje de conflictos. La ciencia postnormal como abordaje para la

construccion del conocimiento en el tratamiento de conflictos socio ambientales

3. El enfoque de la prevencion y la transformacion de conflictos sociales. El marco de la transformacion de
conflictos sociales. Caracteristicas principales de un conflicto. Causas y efectos de la conflictividad. Etapas del

conflicto. El manejo del conflicto dentro del ciclo de las politicas publicas.

4. Herramientas para el andlisis, la prevencion y el abordaje de conflictos. Distintos roles posibles para la

intervenciéon en conflictos segun su etapa: prevencion, resolucién, contencion. Negociacidn colaborativa.

5. Procesos colaborativos. Utilidad y aplicaciones de los procesos colaborativos. Relevancia de los procesos
colaborativos para el disefio e implementacion de politicas publicas y obstaculos frecuentes. Etapas: Analisis de

una situacion; disefio de un proceso; conduccion; y monitoreo. Distintos roles necesarios.

6. Herramientas de facilitacion de procesos y espacios de dialogo. Habilidades para abordar la complejidad
de la interaccién humana: construccion de percepciones, manejo de emociones, canales de comunicacion.
Técnicas de comunicacion efectiva. Dinamicas de facilitacion. Situaciones dificiles. Las cuatro P de un proceso:

Problema, Personas, Procesos y Producto

METODOLOGIA DE ENSENANZA
Se considera que la ensefianza es un proceso mediador en el acceso a los conocimientos, por lo tanto se

organizara un conjunto de estrategias que tienen como finalidad, facilitar a los alumnos el abordaje de los



contenidos, a través de la resolucion de situaciones problematicas. Se utilizara la dinamica de taller que posibilita
resolver problemas y contextualizar los conocimientos aprendidos, usandolos ante una situacién determinada.
Todas las clases tendran una modalidad teérica-practica con exposiciones de las docentes, analisis de casos de

estudio, discusiones de lecturas recomendadas y ejercicios grupales e individuales.

EVALUACION
Los alumnos seran evaluados durante el curso en base a su participacién activa, el pensamiento critico y el
abordaje de los contenidos a través de las diferentes actividades realizadas. Al finalizar el curso deberan

presentar un trabajo grupal, donde se analice un conflicto socioambiental a partir de las herramientas estudiadas.

REQUERIMIENTOS PARA EL DICTADO DEL CURSO
Como medio audiovisual se requiere la utilizacion de un pizarrén y de un proyector para las presentaciones de
Powerpoint (.ppt), y parlantes de audio para la proyeccién de videos. Dada la modalidad de taller, es

recomendable contar con un aula donde sea posible movilizar sillas y mesas para realizar trabajos grupales.
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